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ZWISS AVENUE

Werbeanzeigen & Leadgenerierung

1. Geltungsbereich
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Dieser Anhang erganzt die Allgemeinen Vertrags- und Geschaftsbedingungen von Zwiss Avenue und regelt alle
Leistungen im Bereich Werbung, bezahlte Anzeigen und Leadgenerierung.
Im Konfliktfall hat dieser Anhang Vorrang gegeniiber der Master-AGB.

1.2

Der Anhang gilt insbesondere fir folgende Leistungen:

¢ Meta Ads (Facebook & Instagram)

¢ Google Ads (Search, Display, YouTube)

e Retargeting- und Remarketing-Kampagnen

e Funnel-Kampagnen und mehrstufige Customer Journeys

e Erstellung und Optimierung von Landingpages flr Leadgenerierung

e Einrichtung von Leadformularen und Leadstrecken

¢ Lead-Qualifizierung und Validierung (falls vereinbart)

e Conversion Tracking & Event-Tracking

¢ Performance Reporting & Analyse

¢ Kampagnenoptimierung und Budgetverwaltung
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Dieser Anhang gilt sowohl fir:

e einmalige Kampagnen-Setups,

e monatliche Kampagnenbetreuung,

e Funnel- oder Landingpage-Projekte,

e als auch Leadgenerierungsprojekte in Kombination mit Automationen.
14

Abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn diese ausdricklich schriftlich von Zwiss Avenue
bestatigt wurden.

2. Leistungsumfang

2.1 Allgemeines

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus der Offerte, dem Vertrag oder dem gebuchten Paket.

Alle nicht ausdricklich aufgefihrten Punkte gelten als Zusatzleistungen und werden separat verrechnet.

2.2 Kampagnen-Setup

Zwiss Avenue fuhrt — je nach Paket — folgende Leistungen durch:

e strategische Kampagnenkonzeption

¢ Analyse der Zielgruppen, Markt- und Wettbewerbsumfeld

¢ Definition von Kampagnenzielen (Leads, Traffic, Conversion etc.)

e Erstellung oder Einrichtung der Werbekonten

¢ Tracking-Setup (Meta Pixel, Conversions API, Google Tag Manager, Events)
* A/B-Tests (Anzeigentests, Zielgruppen, Landingpages)
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e Erstellung von Anzeigensets, Werbeanzeigen und Funnel-Strukturen
e technische Implementierung der Leadformulare (Meta, Google, Landingpages)
Creatives (Bilder, Videos, Texte) werden nur erstellt, wenn in der Offerte ausdrucklich enthalten.

2.3 Kampagnenmanagement & Optimierung

Die operative Betreuung umfasst — je nach Paket:

e tagliche, mehrmals wochentliche oder wéchentliche Optimierung
¢ laufende Budgetanpassung und Budgetverteilung

¢ Ausschluss ineffizienter Platzierungen und Zielgruppen

¢ Anpassung von Creatives (falls im Paket enthalten)
 KPI-Uberwachung (CPC, CPM, CTR, CPL, ROAS)

e technische Uberwachung des Trackings

¢ regelmassige Optimierung von Events und Zielgruppen

e strategische Weiterentwicklung des Funnel- und Anzeigenansatzes
Alle Optimierungsschritte werden fachgerecht und datenbasiert durchgefihrt.

2.4 Leadgenerierung

Je nach Projekt umfasst die Leadgenerierung:

e Einrichtung digitaler Leadformulare (Meta Lead Ads, Google Forms usw.)

« technische Ubermittlung der Leads an den Kunden (E-Mail, Excel, CRM, Zapier/Make)
¢ Leadvalidierung (z. B. Dublettenfilter, Plausibilitatsprifung)

¢ Leadqualifizierung (nur, wenn ausdrucklich vereinbart)

Zwiss Avenue ist nicht verantwortlich fir den Verkaufsprozess des Kunden.

2.5 Landingpages & Funnel (falls vereinbart)

Falls Landingpages oder Funnel Teil des Projekts sind, umfasst dies:

e Erstellung oder Optimierung von Landingpages

e Conversion-Optimierung (z. B. Formulare, Layout, Struktur, Call-to-Action)

¢ Designanpassungen nach aktuellen Conversion-Standards

e VVerknlpfung des Trackings (Meta Pixel, CAPI, GA4, Tag Manager)

e technische Integration in Funnel-Systeme (z. B. Webflow, WordPress, ClickFunnels)

2.6 Reporting & Analyse

Je nach Paket erstellt Zwiss Avenue regelmadssige Berichte, die typischerweise folgende Inhalte enthalten:
e generierte Leads

¢ Kosten pro Lead

¢ Budgetverlauf

e Performance-Insights

e Empfehlungs- und Optimierungsmassnahmen

e Zielgruppen- und Anzeigenanalysen

Sonderreports und tiefgehende Analysen werden separat verrechnet.
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3. Keine Erfolgs- oder Ergebnisgarantie

3.1 Keine Garantie flr Leadpreise oder Kampagnenergebnisse
Zwiss Avenue garantiert keine der folgenden Werte:

¢ bestimmte Leadpreise (CPL)

¢ bestimmte Anzahl Leads

¢ bestimmte Hohe des ROAS (Return on Ad Spend)

e Umsatzsteigerungen

e Conversions

e stabile Performance

¢ bestimmte Klickpreise (CPC) oder Tausenderpreise (CPM)
Werbeergebnisse hangen vollstandig von externen Faktoren ab, die Zwiss Avenue nicht beeinflussen kann.

3.2 Einfluss externer Faktoren

Die Performance von Werbeanzeigen wird wesentlich beeinflusst durch:
e Markt- und Wettbewerbssituation

¢ Angebot und Positionierung des Kunden

e Hohe und Stabilitdt des Werbebudgets

¢ Qualitat des verwendeten Creatives (Video/Foto/Text)

¢ Kundenbewertungen, Reputation und Trust-Signale

¢ Leadqualitat des Marktes

« algorithmische Anderungen (Meta, Google,)

e saisonale Schwankungen

¢ Datenschutzbestimmungen (z. B. iOS 14+, Cookie-Restriktionen)

Diese Faktoren liegen ausserhalb des Einflussbereichs von Zwiss Avenue.

3.3 Verpflichtung zur professionellen Durchfiihrung

Zwiss Avenue verpflichtet sich dazu, sémtliche Werbe- und Optimierungsarbeiten:
e fachgerecht,

¢ datenbasiert,

¢ nach aktuellen Best Practices,

e sorgféltig und transparent

durchzufihren und das eingesetzte Budget verantwortungsvoll zu verwalten.

3.4 Kein Rechtsanspruch bei schlechter Performance

Minderleistung oder unerwartete Kampagnenergebnisse begriinden:
¢ keinen Riickerstattungsanspruch,

¢ keinen Schadensersatz,

e keine Vertragsauflosung,

e keine Vergltungsreduktion,

¢ keine Budgetlibernahme durch Zwiss Avenue.

Dies gilt auch dann, wenn:
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e der Leadpreis steigt,

¢ die Performance schwankt,

e Kampagnen zeitweise schlechter laufen,

* Meta/Google Updates durchgefihrt werden.

3.5 Einfluss der Kundenmitwirkung

Der Kunde anerkennt, dass mangelnde Mitwirkung (z. B. keine Freigaben, schlechte Creatives, verspatete
Inhalte, fehlende Zugange) die Kampagnenergebnisse negativ beeinflussen kann.

Zwiss Avenue Ubernimmt hierfirr keine Haftung.

4. Werbebudget & Abrechnung

4.1 Direkte Budgetzahlung durch den Kunden

Das gesamte Werbebudget wird ausschliesslich tber die eigenen Werbekonten des Kunden abgerechnet.
Zwiss Avenue:

e verwaltet kein fremdes Werbebudget,

¢ geht nicht in Vorleistung,

¢ Ubernimmt keine Zahlungen im Namen des Kunden,

e tragt keine Verantwortung fir Zahlungsmethoden.

Werbekonten missen vor Kampagnenstart vollstandig eingerichtet und funktionsfahig sein.

4.2 Verantwortung des Kunden fir Zahlungsmittel

Der Kunde stellt sicher, dass:

e gliltige und funktionsfahige Zahlungsmittel hinterlegt sind,

» Kredit- oder Kontolimits ausreichend sind,

¢ Rechnungen der Plattformen plnktlich bezahlt werden,

e Werbekonten nicht gesperrt oder eingeschrankt sind,

e keine Zahlungsausfalle auftreten.

Zwiss Avenue haftet nicht fr Unterbriche, die durch Zahlungsprobleme des Kunden entstehen.

4.3 Kampagnenunterbriiche durch Zahlungsprobleme

Bei blockierten Zahlungsmitteln, Limitlberschreitungen oder gesperrten Konten Gbernimmt Zwiss Avenue keine
Verantwortung fur:

e Kampagnenunterbrlche,

e Budgetverluste,

e verlorene Lernphasen (Meta Learning Phase),

¢ Performanceeinbriiche,

e steigende Leadkosten,

e erneute Freischaltungsprozesse.

Alle daraus entstehenden Nachteile tragt der Kunde.

4.4 Keine Verantwortung fiir Plattformabrechnung
Zwiss Avenue ist nicht verantwortlich fir:



¢ Meta- oder Google-Abrechnungsfehler,

e unklare Ausgaben,

e doppelte Abbuchungen,

e Rechnungsstellung der Plattformen,

e Steuer- oder Buchhaltungsfragen bezlglich Werbeausgaben.

Der Kunde regelt samtliche Abrechnungsfragen direkt Gber die jeweilige Plattform.

4.5 Transparente Abrechnung von Agenturleistungen
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Die Leistungen von Zwiss Avenue (Setup, Betreuung, Reporting, Optimierung) werden separat gemass Offerte

abgerechnet und haben keinen Einfluss auf die Hohe des Werbebudgets.

5. Leadqualitadt & Weiterverarbeitung

5.1 Lieferung der Leads

Zwiss Avenue stellt Leads gemdss der vereinbarten Methode zur Verfligung, z. B.:
e Meta Lead Forms

* Google Ads Lead Forms

¢ eigene Landingpages / Formulare

» Ubermittlung per E-Mail, Excel, CRM oder Automationen (Zapier/Make)

Die technische Lieferung der Leads gilt als ordnungsgemasse Leistungserbringung.

5.2 Keine Garantie fir Leadqualitat

Zwiss Avenue gibt keine Garantie fur:

¢ Kaufabsicht

e Zahlungsbereitschaft

e tatsachliches Interesse

e Erreichbarkeit

e Abschlussquote

¢ Qualitat oder Wahrheitsgehalt der Angaben
e Fake-Leads, Spam-Leads oder botgenerierte Leads
¢ Leads, die nicht antworten

e Leads, die nicht zurlckrufen

Die Absicht und Ernsthaftigkeit eines Leads liegt ausserhalb des Einflussbereichs von Zwiss Avenue.

5.3 Verantwortung des Kunden — Follow-up-Prozess

Der Kunde ist allein verantwortlich fir:

« sofortige Kontaktaufnahme mit Leads (innerhalb 24 Stunden empfohlen)
e telefonisches Nachfassen

e E-Mail-Nachverfolgung

¢ SMS/WhatsApp-Follow-ups

e Terminvereinbarungen

¢ Verkaufs- bzw. Beratungsgesprache
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¢ CRM-Pflege & Dokumentation
e Qualifizierung & Klassifizierung der Leads
Zwiss Avenue bernimmt keine Verantwortung fir die Konvertierung von Leads in Kunden.

5.4 Leadqualifizierung &-validierung

Leads werden nur qualifiziert, wenn dies ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.
Qualifizierung kann umfassen:

e Vorfilterung

e Dublettenprifung

e Plausibilitatsbewertung

e manuelle Prifung (sofern gebucht)

e automatisierte Vorqualifizierung (z. B. mit Formularfragen)

Ohne separate Vereinbarung findet keine manuelle oder inhaltliche Prufung statt.

5.5 Keine Haftung fir mangelhafte Kundensysteme

Zwiss Avenue haftet nicht fur Leadverluste oder Verarbeitungsfehler aufgrund von:
e falsch eingerichteten CRM-Systemen

e fehlenden oder falsch eingerichteten Automationen

e fehlerhaften E-Mail-Postfachern

e nicht funktionierenden Formularen des Kunden

e internen Prozessfehlern des Kunden

e mangelnder Erreichbarkeit des Kunden

e verspatetem Follow-up

e fehlenden Ressourcen im Vertrieb des Kunden

5.6 Kein Anspruch auf Ersatz

Es besteht kein Anspruch auf Ersatzleads, wenn:
e | eads nicht erreichbar sind

e Leads falsche Daten eingeben

e Leads kein echtes Interesse haben

e | eads sich dagegen entscheiden

¢ | eads mehrfach kontaktiert werden mussen

¢ L eads auf Spam-Filter reagieren

¢ Leads kein Budget haben

¢ | eads nicht abschliessen

6. Creatives & Werbematerial

6.1 Erstellung von Creatives nur bei Vereinbarung

Zwiss Avenue erstellt Werbematerial (Bilder, Videos, Grafiken, Texte, Hooks, Headlines etc.) nur, wenn dies
ausdricklich in der Offerte oder dem Vertrag enthalten ist.

Ohne schriftliche Vereinbarung liefert Zwiss Avenue keine Creatives.
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6.2 Nutzung von Kundematerial

Stellt der Kunde eigenes Werbematerial zur Verfligung, garantiert er ausdriicklich, dass:
e er alle erforderlichen Nutzungs- und Urheberrechte besitzt,

¢ das Material keine Marken-, Personlichkeits- oder Bildrechte verletzt,

¢ keine geschiitzten Logos oder Inhalte ohne Genehmigung verwendet werden,

e die Inhalte rechtlich zulassig sind (z. B. medizinische Claims, Finanzwerbung, etc.).
Zwiss Avenue Gbernimmt keine Haftung flir Rechtsverstésse durch Kundematerial.

6.3 Keine Haftung fir rechtliche Probleme des Kunden

Zwiss Avenue haftet nicht fur:

e Urheberrechtsverletzungen,

e Markenrechtsverstosse,

¢ Verstosse gegen Bildrechte oder Personlichkeitsrechte,

e fehlerhafte, irrefiihrende oder unzulédssige Werbeaussagen,

¢ Verstosse gegen branchenspezifische Werbegesetze (z. B. Gesundheit, Finanzen, Immobilien),
¢ Datenschutzverstosse (z. B. ungeklarte Nutzungsrechte fir Testimonials).

Die rechtliche Prifung der Inhalte liegt ausschliesslich beim Kunden.

6.4 Bearbeitung und Optimierung von Kundematerial

Wenn Zwiss Avenue Werbematerial des Kunden bearbeitet oder optimiert (z. B. Schneiden von Videos,
Textanderungen, Bildbearbeitung),

so Ubernimmt der Kunde weiterhin die volle rechtliche Verantwortung fir:

¢ Inhalte,

e Aussagen,

¢ abgebildete Personen,

e Urheberrechte,

¢ und rechtliche Zuldssigkeit.

Die Bearbeitung durch Zwiss Avenue stellt keine rechtliche Priifung dar.

6.5 Keine Garantie flr Kreativ-Performance

Zwiss Avenue gibt keine Garantie dafir, dass ein Creative zu:

® besseren Ergebnissen,

¢ niedrigeren Leadpreisen,

e hoherem ROAS,

e mehr Conversions

fahrt.

Performance hangt von vielen Faktoren ab, die Zwiss Avenue nicht beeinflussen kann (Algorithmus, Markt,
Wettbewerb, Budget usw.).

6.6 Eigentum an erstellten Creatives
Wenn Creatives durch Zwiss Avenue erstellt werden, gelten folgende Regeln:
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e Nutzungsrechte werden dem Kunden gemass Offerte eingeraumt

e Eigentumsrechte verbleiben — sofern nicht anders vereinbart — bei Zwiss Avenue

¢ Rohdaten (z. B. Projektdateien, PSD, Adobe-Projekte) werden nur herausgegeben, wenn dies separat
vereinbart wurde

7. Tracking & technische Voraussetzungen

7.1 Bereitstellung notwendiger Zugdnge durch den Kunden

Fur eine erfolgreiche Einrichtung und Optimierung der Kampagnen muss der Kunde Zwiss Avenue rechtzeitig
und vollstandig Zugriff gewahren auf:

¢ Meta Business Manager

¢ Meta Werbekonto

e Pixel & Conversions API

e Google Tag Manager

* Google Ads Konto

e Google Analytics / GA4

¢ Domain-Verifizierungssysteme (Meta, DNS, CNAME etc.)

¢ CRM- oder Automationssysteme (falls genutzt)

Verspatete oder fehlende Zugénge kénnen die Kampagnenleistung erheblich beeintrachtigen.

7.2 Keine Haftung fir Tracking-Licken

Zwiss Avenue Ubernimmt keine Haftung fur:

¢ fehlende oder fehlerhafte Trackingdaten

¢ Systemfehler oder Toolausfalle

¢ i0S 14+/15+ Tracking-Restriktionen

¢ Browser-Trackingblockaden (Safari/Firefox/Chrome)
¢ Cookie-Restrictions und Consent-Banner

* API-Probleme, Meta-Serverfehler oder Datenverluste
e fehlerhafte oder veraltete CRM-Systeme

e Fehler durch Plugins oder Themes des Kunden
Tracking-Daten kénnen technisch bedingt nie zu 100 % vollstandig sein.

7.3 Technische Anforderungen an die Systeme des Kunden

Flr optimale Performance muss der Kunde sicherstellen, dass:

e die Website stabil und schnell 1adt

¢ keine sicherheitskritischen Plugins installiert sind

e das CMS technisch aktuell ist

¢ Tracking-Codes korrekt eingefligt werden kénnen

e Consent-Tools korrekt konfiguriert sind

e serverseitiges Tracking moglich ist (falls erforderlich)

Zwiss Avenue weist auf notwendige Optimierungen hin.

Werden diese nicht umgesetzt, besteht keine Haftung fir Performanceverluste.
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7.4 Umsetzung technischer Empfehlungen

Zwiss Avenue kann technische Anpassungen empfehlen (z. B. Installationen, Events, API-Anbindungen).

Diese Empfehlungen missen vom Kunden oder dessen Entwickler umgesetzt werden, sofern Zwiss Avenue nicht
ausdricklich beauftragt wurde.

Verweigert der Kunde technische Empfehlungen, haftet Zwiss Avenue nicht fir daraus resultierende Nachteile.

7.5 Verantwortung fur Domain- und Trackingfreigaben

Der Kunde ist verantwortlich fir:

e Domain-Verifizierung

¢ korrekte DNS-Eintrage

e die Freigabe von Tracking-Events

e die Freigabe des Business Managers

¢ Aufrechterhaltung funktionierender Serverumgebungen

Zwiss Avenue kann Anleitungen bereitstellen, jedoch nicht die technische Konfiguration des Hosting-Anbieters
des Kunden Gbernehmen.

7.6 Keine Garantie fur vollstandige Conversion-Erfassung

Technische Einschrankungen kénnen dazu fihren, dass:

e Conversions doppelt erfasst werden

e Conversions nicht erfasst werden

e Events verzogert eintreffen

¢ Zielgruppen unvollstéandig sind

¢ Retargeting nur teilweise funktioniert

Der Kunde akzeptiert, dass Tracking-Daten indikativ, aber nicht vollstandig sind.

8. Reporting & Kommunikation

8.1 Umfang des Reportings

Zwiss Avenue erstellt Reports gemass der Offerte oder dem gebuchten Paket.
Der Umfang kann je nach Modell wochentlich, zweiwochentlich oder monatlich erfolgen.
Typische Inhalte eines Standard-Reports:

¢ Anzahl Leads

¢ Kosten pro Lead (CPL)

e Budgetauslastung

e CPC, CPM, CTR

¢ Performance-Analyse der Creatives

e Auswertung der Zielgruppen

e Status des Trackings

e Empfehlungen fir Optimierungen

¢ Hinweise auf Trends oder Anomalien

Berichte dienen der Transparenz, sind aber keine Leistungs- oder Erfolgsgarantie.



ZWISS AVENUE

8.2 Datenabhangigkeit & Datenqualitat

Der Kunde erkennt an, dass Reports und Analysen abhangig sind von:
e Trackingqualitat

e technischen Tools

¢ Plattformdaten (Meta, Google)

e korrekter Integration durch den Kunden

e serverseitigem oder clientseitigem Tracking

¢ Datenverlusten durch iOS oder Browservorgaben

Zwiss Avenue haftet nicht fur:

¢ unvollstandige Daten

e fehlerhafte Auswertungen der Plattformen

e verzogerte Datenlibermittlung

e statistische Abweichungen

e technische Trackingprobleme

Alle Reports basieren auf den verfiigharen Daten, die technisch nie vollstandig sein kdnnen.

8.3 Kommunikation & Riickfragen

Zwiss Avenue verpflichtet sich zu klarer, transparenter Kommunikation.

Der Kunde verpflichtet sich:

¢ Rickfragen zeitnah zu klaren

¢ Empfehlungen ernst zu nehmen

¢ notwendige Freigaben rechtzeitig zu erteilen

» Anderungen nicht eigenméchtig durchzufiihren

e technische Hinweise umzusetzen

Verzogerungen oder Nichterfillung dieser Mitwirkungspflichten kénnen die Performance beeintrachtigen.

8.4 Sonderauswertungen & zusatzlich beauftragte Analysen

Sonderanalysen, individuelle Prasentationen, Workshops oder tiefgehende Performance-Diagnosen sind nicht
Teil der Standardreports und werden separat verrechnet.

Dazu gehoren u. a.:

e Creatives-Workshops

e Funnel-Analysen

¢ Wettbewerbsanalysen

¢ besondere Monatsprasentationen

o tiefgehende Tracking-Audits

e detaillierte Zielgruppenstudien

8.5 Keine Garantie aus Reporting-Daten

Der Kunde erkennt ausdricklich an:

e Reports stellen keine Erfolgszusage dar

¢ \Vergangene Ergebnisse sind keine Garantie fir zukinftige Ergebnisse
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e Optimierungen basieren auf Daten, die unvollstandig sein kénnen
e Entscheidungen erfolgen nach bestem Wissen, aber ohne Garantie

9. Haftungsausschluss

9.1 Haftungsausschluss fur Plattformprobleme

Zwiss Avenue bernimmt keinerlei Haftung fur Stérungen, Sperrungen oder Einschrankungen seitens der
Werbeplattformen, insbesondere:

e gesperrte Meta- oder Google-Konten

¢ Deaktivierung einzelner Anzeigen oder Creative-Blocke

e technische Storungen in Meta, Google

¢ blockierte Werbekonten aufgrund von Richtlinienupdates

e VVerzogerungen oder Fehler bei der Anzeigenprifung

¢ abgelehnte Werbeanzeigen aufgrund von Plattformrichtlinien

e Ausfalle oder Fehlfunktionen der Reporting- oder Ads-Manager-Tools

Alle Konsequenzen aus Plattformentscheidungen liegen ausserhalb des Einflussbereichs von Zwiss Avenue.

9.2 Keine Haftung fuir Leadqualitat
Zwiss Avenue haftet nicht fur:

¢ Fake-Leads

* Bot-Leads

¢ unvollsténdige Formulareingaben
e falsche Daten

e fehlende Erreichbarkeit

¢ unqualifizierte Interessenten

¢ mangelnde Kaufbereitschaft

e fehlende Budgetbereitschaft

¢ mangelndes Interesse

e fehlende Reaktionsbereitschaft
Die Qualitat eines Leads hangt von der Plattform, der Zielgruppe und dem Markt ab — nicht von Zwiss Avenue.

9.3 Keine Haftung fir Performance-Schwankungen
Zwiss Avenue haftet nicht fur:

¢ steigende Leadkosten

¢ sinkende CTR

e erhohte CPMs

e Performanceverluste

» Anderungen im Nutzerverhalten

e Algorithmus-Updates

e saisonale Schwankungen

e Marktveranderungen

Die Performance von Online-Werbung ist dynamisch und kann durch externe Faktoren stark schwanken.
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9.4 Haftungsausschluss bei Einfluss des Kunden

Zwiss Avenue haftet nicht fur Ergebnisverluste, die durch den Kunden verursacht werden, insbesondere durch:
e verspdtete Freigaben

¢ keine oder schlechte Creatives

e unklare Angebote

¢ fehlende Differenzierung im Markt

e mangelhaften oder verzogerten Follow-up-Prozess

e fehlerhafte oder unvollstandige Formulare

e technische Probleme im CRM des Kunden

e plotzliche Angebotsanderungen

e nicht funktionierende Landingpages

¢ unprofessionelle Sales- oder Terminprozesse

Kampagnen scheitern oft nicht an der Werbung, sondern an internen Prozessen des Kunden — dafir Gbernimmt
Zwiss Avenue keine Haftung.

9.5 Haftungsbegrenzung auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
Zwiss Avenue haftet nur fur Schaden, die durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln verursacht wurden.
Eine weitergehende Haftung wird — soweit gesetzlich zuldssig — vollstandig ausgeschlossen.

9.6 Keine Haftung fiir wirtschaftliche Entscheidungen

Zwiss Avenue haftet nicht fur wirtschaftliche Folgen, die der Kunde aus den Kampagnenergebnissen ableitet,
insbesondere:

e Umsatzverluste

e entgangenen Gewinn

e Geschaftsausfalle

e Investitionsentscheidungen

e interne Aufwénde

e ergebnisbedingte Opportunitdtskosten

Werbeanzeigen dienen als Marketingmassnahmen, nicht als Garantie fir Umsatz.

10. Zahlungsbedingungen

10.1 Monatliche Abrechnung im Voraus

Alle Dienstleistungen im Bereich Werbeanzeigen, Paid Ads und Leadgenerierung werden monatlich im Voraus
abgerechnet.

Die Zahlung muss spatestens am 1. Tag des Betreuungsmonats erfolgen, damit alle Kampagnen aktiv bleiben.
10.2 Einmalige Setups

Einmalige Leistungen (z. B. Kampagnen-Setup, Tracking-Setup, Funnel-Setup, Landingpage-Erstellung) werden
nach Auftragserteilung fakturiert und sind vor Beginn der Umsetzung vollstandig fallig, sofern in der Offerte
nichts anderes vereinbart wurde.

10.3 Konsequenzen bei Nichtzahlung
Wenn Zahlungen nicht fristgerecht erfolgen, ist Zwiss Avenue berechtigt:



ZWISS AVENUE

e Kampagnen sofort zu pausieren

¢ Betreuung (Optimierungen, Reporting, Monitoring) einzustellen

e Zugdnge tempordr zu entziehen

¢ keine neuen Creatives oder Anpassungen vorzunehmen

e Tracking- und Eventliberwachung auszusetzen

Wahrend eines Zahlungsstopps entstehen keine Leistungs-, Erfolgs- oder Performanceanspriche.
Gezahlte Betrdge werden nicht zurlickerstattet.

10.4 Drittkosten (Werbebudget)

Das Werbebudget ist nicht Teil der Agenturvergitung.

Es wird immer direkt Uber die Werbekonten des Kunden abgerechnet (Meta, Google, etc.).
Zwiss Avenue:

e geht nicht in Vorleistung

¢ Ubernimmt keine Abbuchungen

e ist nicht verantwortlich fir Rechnungsstellung der Plattformen

« hat keine Pflicht zur Uberwachung der Budget-Abrechnungssysteme

Alle Gebiihren, Steuern oder Wahrungsdifferenzen liegen beim Kunden.

10.5 Kein Zurtickbehaltungsrecht wegen Performance
Der Kunde darf Zahlungen nicht verweigern, weil:

¢ Leadpreise hoher waren als erwartet

e Kampagnen zeitweise schlechter liefen

e weniger Leads generiert wurden

e der ROAS geringer als erwartet war

e Leads nicht konvertieren

e Plattformen Updates gemacht haben

e Creatives abgelehnt wurden

e Budgets ineffizient erscheinen
Marketing-Performance ist dynamisch und nie garantiert.

10.6 Verweis auf Master-AGB
Es gelten erganzend die allgemeinen Zahlungs- und Verzugsklauseln gemass Master-AGB (Kapitel 5).
Bei Widerspriichen hat dieser Anhang Vorrang.



